
 

 

 
Produkthaftung 

 

AMG-Fenster Kft. gewährleistet auf Fenster und Türe, bzw. auf farbigen und folierten Elemente und Zubehörteile 
von den Waren eigener Produktion folgende Garantie: 
 

7 Jahre Haftung: 
� auf Verfärbung und Oberflächenrisse ( ausser der geschweissten Ecken ) der weissen Kunststofffenster 

und Türe  
 

5 Jahre Haftung: 
� Dunstbildung im Scheibenzwischenraum bei 2- und 3-fach Isoliergläser 
� Auf Farbfestigkeit von farbigen und folierten PVC Fenster , auf Oberflächenrisse ( ausser der 

geschweissten Ecken ) 
� Auf Farbfestigkeit der weissen und folierten  PVC Paneele und Türfüllungen  
� Gegen Oberflächenkorrosion der Fenster und Türgriffe ( ausser bei Oberflächenschäden oder 

pulverbeschichtete Oberflächen, wenn diese sich an der Aussenseite befibdet* ) 
� auf Fenster und Türe und deren Beschläge, im Falle der Einhaltung der „Montage- und 

Wartungsanweisung”. Die Haftung gilt auf, in der Norm festgelegten: Materialqualität, Bedienung, 
Luftdichtigkeit, Wasserdichtheit, Windlast, Wärmedämmung, Schallschutz, langfristige Verwendung. Im 
Hinsicht der verwendeten Materialien, der Massgenauigkeit, Bruchzähigkeit, Gebäudephysische 
Eigenschaften: 

 

ist die EN 14351-1:2006 „Fenster und Türe Produktnorm”  massgebend. 
 

3 Jahre Haftung: 
� auf Formfestigkeit und Oberflächenrisse von farbigen PVC Paneele und Türfüllungen  
� gegen Dunstbildung im Glaszwischenraum von Isoliergläser bei verglasten Türfüllungen 
� auf Wetter- und Farbfestigkeit von pulverbeschichteten ( nach RAL farbe ) Aluprofile 

 

2 Jahre Haftung: 
� Oberflächenverfärbung und Wetterfestigkeit bei Beschattung und Insektengitter auf PVC und Alumunium 

Oberflächen  
� Auf pulverbeschichteten (RAL Farbe) Türgriffe und Stossgriffe  im Aussenbereich*  

 

 
Gültigkeit der Haftung ist ab der Übernahme gemäß Lieferschein.  
 
Bedingungen für die Gewährleistung der Haftung: 

• Einhaltung der Liefer – und Lagervorschriften 
• Einhaltung der Montage- und Wartungsanweisung 
• Die Haftung ist ausschliesslich auf bezahlte Produkte gültig 

Die Haftung ist in folgenden Fällen nicht gültig: 
• Höhere Gewalt 
• durch Dritte verursachten Mängel 
• Glasbruch, Spannriss und Kratzer auf der Aussenseite, die nach der Übergabe erfolgen und am 

Lieferschein nicht angeführt wurden 
• Sichtbare, von der Oberflächenschutzfolie nicht verdeckten Oberflächenschäden, Brüche ( ausser 

Materialmangel ), die nach der Übernahme erfolgen und am Lieferschein nicht angeführt wurden 
• Wartungsarbeiten, oder aus deren nicht Einhaltung resultierenden Schaden ( Einstellung der Beschläge, 

Einölen der Beschlagsteile, Pflege der Dichtungen ) 
• Schaden oder Mängel, die sich aus nicht ordnungsgemäßer Bedienung erfolgen. 

Haftung für die Zubehörteile ist dann gültig, wenn die Fenster und Türe und deren Zubehörteile bei der Leistung ( Lieferung) 

der Norm nicht ensprechen, ausgenommen die versteckten, unsehbaren Mängel. 
 

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass der Haftungsbedarf nur bei Vorzeigen dieses Dokumentes und der 

ORIGINALRECHNUNG  gemäß der o.g. Bedingungen geltend gemacht werden kann.  

 
 
 
Csaba Grégász  
Geschäftsführer 
AMG-Fenster Kft.        Gültig ab: 15.08.2014 


